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BENEFICIOS LOFT

1. SOBRE O PROGRAMA

1.1.0 presente regulamento ("Regulamento”) estabelece as condi¢des gerais, regras e
mecanicas de funcionamento do programa de Beneficios para Inquilinos do Fianca
Aluguel ("Programa"), promovido em parceria pela LOFT SOLUCOES
FINANCEIRAS S.A., inscrita no CNPJ sob o n°® 25.027.928/0001-90, com sede na
Rua Emiliano Perneta, n°® 480, conj. 31 e 32, Centro, na cidade de Curitiba/PR,
CEP: 80.420, doravante denominada "LOFT".

1.2.0 Programa tem como objetivo disponibilizar aos locatarios ("Inquilinos") que
utilizam a garantia Fianca Aluguel da LOFT o acesso a uma plataforma de
vantagens, descontos e ofertas exclusivas em produtos e servigos de lojas de
comeércio eletrénico.

1.3.A plataforma de beneficios e a operacionalizagao dos resgates sao administradas e
executadas de forma independente pela empresa parceira PROXY MEDIA
INFORMACAO E COMUNICACAO LTDA., inscrita no CNPJ sob o n°
13.731.003/0001-47 ("Parceira Operacional").

1.4.0 Programa nao engloba nenhum fator sorte, qualquer forma de aleatoriedade ou
competicdo de qualquer natureza entre os Inquilinos envolvidos.

2. SOBRE A ELEGIBILIDADE E ACESSO

1.1. S&o elegiveis a acessar a plataforma e usufruir dos beneficios deste Programa os
Inquilinos (pessoas fisicas ou juridicas) que possuam contrato ativo de Fianca
Aluguel junto a LOFT.

1.1.1. A participacdo e o acesso continuo aos beneficios estdo estritamente
condicionados a regularidade financeira do Inquilino perante a LOFT. Fica
expressamente vedado o acesso a plataforma, o resgate e/ou o uso de
quaisquer beneficios por Inquilinos que, a qualguer momento, estiverem
inadimplentes com o pagamento da Taxa LOFT ou com quaisquer outras
obrigagdes financeiras decorrentes dos Termos e Condigdes Gerais de Uso
do Inquilino
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1.2.as0 seja identificada a inadimpléncia do Inquilino, a LOFT reserva-se o direito de
suspender imediatamente o acesso ao Programa e a todos os seus beneficios,
sendo o uso restabelecido apenas apds a regularizagao integral das pendéncias
financeiras.

3. SOBRE O RESGATE E USO DOS BENEFICIOS

3.1.0 acesso aos beneficios, descontos e promocgodes sera realizado exclusivamente
por meio do ambiente virtual disponibilizado ao Inquilino

3.2.A Parceira Operacional € a unica e exclusiva responsavel por toda a gestao,
manutencgao, suporte e operacionalizacdo da plataforma de beneficios, bem como
pelo processamento dos resgates e direcionamento as ofertas.

3.3.A LOFT néo possui qualquer ingeréncia sobre as ofertas veiculadas e atua apenas
como facilitadora da Parceria, isentando-se de qualquer responsabilidade direta,
solidaria ou subsidiaria sobre a relacdo de consumo estabelecida.

3.4.Todas as compras, contratagdes, entrega efetiva e pontual dos bens, atendimento
ao consumidor e garantias sdo de inteira e exclusiva responsabilidade da Parceira
Operacional e/ou das respectivas lojas de varejo e comércio eletrénico que ofertam
os produtos e servigos na plataforma.

3.5.Eventuais problemas, vicios, falhas na prestacao de servigos, atrasos na entrega ou
duvidas referentes as compras realizadas deverao ser reclamados e resolvidos pelo
Inquilino diretamente junto ao servigo de atendimento da Parceira Operacional ou
da respectiva loja responsavel pela oferta, isentando a LOFT de qualquer
reclamacao, acao ou controvérsia nesse sentido.

4. DISPOSIGOES GERAIS

4.1.A constatagao de irregularidades, fraudes ou o descumprimento das regras deste
Regulamento confere a LOFT o direito imediato de bloquear o acesso do Inquilino
ao Programa, sem prejuizo das medidas contratuais e legais cabiveis.

4.2.Ao participar deste Programa e solicitar o resgate de qualquer beneficio, o Inquilino
autoriza a coleta e o compartilhamento de seus dados cadastrais com a Parceira

Operacional estritamente para os fins de validagéo de elegibilidade e concessao de
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acesso a plataforma, em plena conformidade com a Lei Geral de Protecdo de
Dados (Lei n°® 13.709/2018) e com a Politica de Privacidade da LOFT.

4.3.participacdo no Programa implica na anuéncia integral e irrestrita as regras deste
Regulamento, bem como aos Termos e Condi¢cdes Gerais de Uso do Inquilino da
Fianga Aluguel.

4.4.Para eventuais esclarecimentos, solicitacbes de suporte geral sobre o Programa,
regras deste Regulamento, contestagbes, resgate de beneficios e uso da
plataforma, o Inquilino devera acionar a LOFT exclusivamente por meio dos canais
oficiais de atendimento, com funcionamento de segunda a sexta-feira, das 09h00 as
18h00 (exceto feriados) no WhatsApp: https://wa.me/5540202208 e Telefone:
4020-2208

4.5.A participagdo no Programa implica na anuéncia integral as regras deste
regulamento.

4.6.Fica eleito o foro da Comarca de S&o Paulo, Estado de Sdo Paulo, para dirimir
quaisquer litigios, duvidas ou controvérsias oriundas do presente Regulamento.
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